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NON-INFRINGEMENT OF THIRD PARTY. IN NO EVENT WILL EZVIZ, ITS DIRECTORS, 
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DAMAGES. 
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Gambaran Umum

1.	Isi Kemasan

Gateway Induk (x1)

Adaptor Daya (x1) Kabel USB (x1) Pin (x1)

Instruksi Setup 
Matter (x1)

Instruksi Setup 
HomeKit (x1)

Informasi Terkait 
Peraturan (x1) Buku Panduan (x1)

 Tampilan adaptor daya dapat berbeda, sesuai dengan produk yang Anda beli.
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2.	Informasi Dasar

Speaker

Port Jaringan

Port Daya

Lubang RESET

Karpet Anti Selip

*

Indikator LED

Tombol 
Fungsi

*

*

Nama Deskripsi

Tombol 
Fungsi

•	 Tekan dan tahan tombol selama lebih dari 4 detik, gateway akan 
memasuki mode konfigurasi Wi-Fi.

•	 Tekan tombol satu kali, gateway kemudian akan masuk mode 
penambahan perangkat; tekan satu kali lagi, gateway akan keluar 
dari mode penambahan perangkat.

•	 Jika gateway mengirimkan alarm, tekan tombol untuk menghapus 
alarm.

Indikator LED

Putih
•	 Solid: Berfungsi normal dan telah terhubung ke EZVIZ Cloud.
•	 Berkedip pelan: Memasuki mode penambahan perangkatan.
•	 Berkedip cepat: Mengkonfigurasi jaringan.

Oranye
•	 Solid: Sedang memulai atau meningkatkan.
•	 Berkedip pelan: Offline.
•	 Berkedip cepat: Terjadi kerusakan atau alarm berbunyi.

OFF
•	 Perangkat dimatikan atau terjadi pengecualian

Lubang 
RESET

Ketika gateway sedang beroperasi, tusuk lubang dengan jarum atau 
klip yang digunakan untuk mengeluarkan kartu SIM selama lebih 
dari 4 detik, gateway akan memulai ulang, dan konfigurasi Wi-Fi, 
rekaman lokal, status alarm terkini dan semua sub-perangkat akan 
dihapus. Setelah mengatur ulang gateway, akan ada perintah suara.
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Dapatkan Apl EZVIZ 

1.	 Sambungkan telepon seluler Anda ke Wi-Fi (disarankan). 
2.	 Unduh dan instal aplikasi EZVIZ dengan mencari “EZVIZ” di App Store atau 

Google PlayTM.
3.	 Jalankan aplikasi dan daftarkan akun pengguna EZVIZ.

Apl EZVIZ

Jika Anda sudah menggunakan aplikasi ini, pastikan aplikasi tersebut adalah versi 
terbaru. Untuk mencari pembaruan yang tersedia, buka App Store dan cari "EZVIZ".

Memilih Lokasi yang Tepat
•	 Gateway perlu untuk dihubungkan ke listrik.
•	 Pastikan koneksi antara gateway dan sub-perangkat stabil, tempatkan gateway di 
tengah sub-perangkat, dan jarak antara gateway dan router harus ≤6 meter.

•	 Tidak boleh ada penghalang logam dan dinding di antara gateway dan sub-perangkat, 
dan antara gateway dan router.

•	 Jangan menempatkan gateway atau perangkat sub di atas router.

Router Gateway

≤6m
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Menghubungkan ke Catu Daya
Sambungkan gerbang.Ketika gateway dinyalakan pertama kali, indikator LED 
berubah dari oranye solid menjadi putih yang berkedip cepat, yang berarti bahwa 
gateway telah masuk ke mode konfigurasi jaringan.

Outlet

Adaptor Daya

Menghubungkan ke Jaringan

1.	Koneksi Jaringan Kabel (Disarankan)
Anda perlu menghubungkan gateway ke port LAN router dengan kabel jaringan (dibeli 
terpisah) seperti yang ditampilkan dalam gambar di bawah.

Router

2.	Koneksi Jaringan Nirkabel
Pindai kode QR di samping gateway dengan Aplikasi EZVIZ, lalu hubungkan gateway 
ke Wi-Fi dengan mengikuti wizard di Aplikasi EZVIZ.

Jika koneksi Wi-Fi gagal, atau Anda ingin menghubungkan gateway ke Wi-Fi lain, Anda perlu 
menjadikan gateway dalam keadaan offline terlebih dahulu. Tekan dan tahan tombol fungsi 
selama lebih dari 4 detik sampai Anda mendengar perintah suara, lalu hubungkan gateway 
ke Wi-Fi dengan mengikuti wizard di Aplikasi EZVIZ.
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Tambah Perangkat

1.	Menambahkan Gateway
1.	 Masuk ke akun Anda melalui aplikasi EZVIZ, ketuk ikon penambahan 

perangkat untuk menampilkan antarmuka pemindaian kode QR.

Antarmuka aplikasi mungkin berbeda karena pembaruan versi, dan antarmuka aplikasi 
yang Anda instal di telepon Anda akan mendominasi.

2. Silakan Pindai kode QR di sisi gateway atau di sampul panduan pengguna.

Scan QR Code

2.	 Tambahkan gateway ke Wi-Fi dengan mengikuti panduan pada aplikasi.

2.	Menambahkan Sub Perangkat

1.	 Tekan tombol fungsi gateway sekali agar gateway masuk ke mode 
penambahan perangkat, dan indikator LED berkedip lambat warna putih.

2.	 Buat sub-perangkat memasuki mode penambahan seperti yang diinstruksikan 
buku panduan sub-perangkat.

3.	 Terdapat perintah suara yang akan memberitahukan kepada Anda bahwa  
sub-perangkat telah ditambahkan ke gateway secara otomatis.
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3.	Pengaturan HomeKit

1. Pastikan gateway dinyalakan dan berdekatan.

2. Buka aplikasi Apple Home, ketuk pojok kanan atas untuk pergi ke antarmuka 
Tambah Aksesori.

3. Pindai kode QR atau masukkan kode delapan digit pada sampul buku panduan 
pengguna atau pada sisi gateway Anda.

HomeKit
设置代码
粘贴位置

4. Ikuti wizard untuk menambahkan gateway Anda ke Apple Home App.

5. Setelah pengaturan selesai, gateway harus tercantum di Apple Home App.

·

·

Ketika menambahkan gateway, setiap perangkat sub yang telah ditambahkan 
sebelumnya dan mendukung Apple HomeKit akan secara otomatis disinkronkan dan 
ditambahkan ke sistem HomeKit.
Silakan simpan kode untuk referensi selanjutnya.

* Perangkat Sub HomeKit yang kompatibel dengan Gateway

Nama Perangkat Model Perangkat

Sensor Gerak PIR CS-T1C

Sensor Buka Tutup CS-T2C

Tombol Pintar CS-T3C

·

·

“Setelah OTA gateway di masa depan, lebih banyak perangkat sub HomeKit yang 
kompatibel dengan EZVIZ dapat didukung.
Jika Anda ingin memiliki lebih banyak perangkat sub HomeKit yang kompatibel, 
tunggu saja.”
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4.	Pengaturan Materi

1. Setelah gateway ditambahkan ke Aplikasi EZVIZ, buka Aplikasi yang 
mendukung Matter.

2. Ikuti petunjuk pada Aplikasi, pindai Kode Persiapan Matter atau masukkan 
kode persiapan numerik yang tertera di sampul panduan pengguna atau di sisi 
gateway Anda.
 

3. Ikuti penyihir untuk menambahkan gateway ke Aplikasi.

4. Setelah pengaturan selesai, gateway akan terdaftar di Aplikasi Anda.

·

·

‘Ketika menambahkan gateway, semua perangkat sub ZigBee yang sebelumnya 
ditambahkan dan mendukung Apple HomeKit akan secara otomatis disinkronkan dan 
ditambahkan ke sistem HomeKit. 
Harap simpan kode untuk referensi selanjutnya.’

* Perangkat Sub yang Kompatibel dengan Matter untuk Gateway

Nama Perangkat Model Perangkat

Sensor Gerak PIR CS-T1C

Sensor Buka Tutup CS-T2C

‘Sensor Suhu & Kelembapan’ CS-T51C

·

·

Setelah OTA gateway di masa depan, lebih banyak sub perangkat yang kompatibel 
EZVIZ Matter dapat didukung. 
Untuk sub perangkat yang kompatibel dengan Matter, silakan tunggu kabar 
selanjutnya.
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Pengoperasian pada Aplikasi EZVIZ

Antarmuka aplikasi dapat berbeda-beda sesuai versi pembaruan. Antarmuka aplikasi yang 
Anda instal pada ponsel Anda yang akan berlaku.

1.	Halaman awal
Saat Anda menjalankan aplikasi EZVIZ, Anda dapat mengatur gateway dan  
sub-perangkat sesuai kebutuhan pada halaman beranda.

Tambahkan. Ketuk untuk menambahkan sub 
perangkat ke gateway.

‘Ketuk untuk menghapus semua alarm dari semua 
perangkat sub.’

‘Ketuk untuk menambahkan perangkat sub ke 
gateway.’

2.	Pengaturan

Parameter Deskripsi
Device Name  
(Nama Perangkat)

Sesuaikan nama perangkat Anda.

Sub-devices upgrade 
automatically  
(Sub-perangkat 
ditingkatkan secara 
otomatis)

Saat diaktifkan, sub-perangkat akan ditingkatkan secara 
otomatis setelah mengunduh paket peningkatan.

Alarm Settings 
(Pengaturan Alarm)

Anda dapat mengatur parameter notifikasi sesuai 
kebutuhan.

Light Setting 
(Pengaturan Lampu)

Saat dinonaktifkan, cincin indikator akan padam.

Network Settings 
(Pengaturan Jaringan)

Anda melihat nama Wi-Fi dan status koneksi.

Device Information 
(Informasi Perangkat)

Anda dapat melihat informasi perangkat di sini.

Delete Device  
(Hapus Perangkat)

Ketuk untuk menghapus gateway dari EZVIZ Cloud.
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FAQ

Pertanyaan Jika saya lupa kata sandi, apa yang harus dilakukan?

Jawaban “Silakan buka aplikasi EZVIZ dan ketuk “Lupa Kata Sandi?” di halaman 
login, ikuti aplikasi EZVIZ dan atur ulang kata sandi Anda.”

Pertanyaan “Jika menerima pesan “Perangkat telah ditambahkan” saat 
menambahkan perangkat ke akun, apa yang harus dilakukan?”

Jawaban “Ketika pesan ini muncul, artinya perangkat sudah terhubung dengan 
akun EZVIZ yang ada. Untuk menambahkannya ke akun baru, Anda 
perlu menghapus perangkat dari akun sebelumnya karena satu 
perangkat hanya dapat terikat ke satu akun.”

Pertanyaan Bagaimana cara menyelesaikan masalah konfigurasi Wi-Fi yang 
gagal?

Jawaban S i l a k a n  p e r i k s a  p e n g a t u r a n  b e r i k u t  i n i : 
Periksa band frekuensi pada router Anda untuk memastikan 
bahwa itu memungkinkan pemancaran mode jaringan 2,4 GHz. 
P a s t i k a n  p o n s e l  A n d a  t e r h u b u n g  k e  W i -
F i  d a n  j a r i n g a n  W i - F i  a k t i f  d a n  b e r f u n g s i . 
P e r i k s a  k o n d i s i  j a r i n g a n : 
•  P a s t i k a n  j a r i n g a n  A n d a  t i d a k  m e m i l i k i 
f i r e w a l l  d a n  t i d a k  m e m i l i k i  b a t a s a n  l a i n n y a . 
•  Pas t i kan  rou te r  dapa t  mend is t r i bus ikan  a lamat  IP  ke 
perangkat Anda atau nonaktifkan pengaturan IP Statis (DHCP 
diakt i fkan secara defaul t  pada semua perangkat  EZVIZ) . 
Tekan dan tahan tombol fungsi selama lebih dari 4s untuk memastikan 
perangkat Anda siap untuk konfigurasi Wi-Fi. Kemudian ikuti wizard 
Aplikasi untuk mengonfigurasi ulang Wi-Fi.

Pertanyaan Status perangkat sub ditampilkan sebagai offline di aplikasi EZVIZ.

Jawaban 1. Pastikan status jaringan yang dihubungkan dengan gateway normal. 
Jarak antara gateway dan router harus kurang dari 6 meter.

2. Pastikan jarak antara perangkat sub dan gateway dekat dan tidak 
ada penghalang di antara mereka. Disarankan untuk meletakkan 
gateway di tengah perangkat sub.

3. Pastikan baterai perangkat sub tidak habis.
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